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ADVOKATENS HJØRNE

Reklamasjon når 
bobilen er brukt til utleie
Advokatens hjørne er en fast spalte i Bobilen, der Skjerpen Bugge Advokatfirma AS svarer på spørsmål 

sendt inn av medlemmene. Det kan være praktiske spørsmål i anledning salg, kjøp og leie av bobil, eller 

spørsmål innenfor andre juridiske fagområder, f.eks. arv, eiendom, mv. Ikke nøl med å sende oss ditt 

spørsmål. Spørsmål sendes til Norsk Bobilforening per e-post: post@bobilforeningen.no.

Opplysningsplikt vs. Undersøkelsesplikt
Når du kjøper en brukt bobil, er det stor forskjell på om 
den har vært i privat eie eller om den har blitt brukt som 
utleieobjekt. Hvis du oppdager feil i etterkant, kan nettopp 
denne bruken være nøkkelen til om du når frem med en 
reklamasjon eller ikke. Og spørsmålet er hvorfor dette er 
relevant. 

Når en bobil har blitt brukt som utleieobjekt har bobilen 
fått en helt annen bruk enn bobilen ville fått av kun få eiere. 
En utleiebil har ofte mange forskjellige sjåfører, interiøret 
har vært utsatt for tøffere bruk og motoren har blitt kjørt 
hardere. Leietakere har ikke samme forhold til vedlikehold 
og bruk som en eier. Det er derfor viktig opplysning å få når 
man skal gjøre en relativt dyr handel med bobil. Det er hel-
ler ikke enkelt å undersøke bobilen med det for øye å få 
informasjon om bruk, så dette er noe som må komme fra 
selger. 

Det er fornuftig å spørre selger om bobilen har blitt brukt 
som utleieobjekt. Når det gjelder samarbeidet mellom regel-
settene «opplysningsplikt» og «undersøkelsesplikt» så går 
opplysningsplikten foran undersøkelsesplikten. Det vil si at 
selger har videre opplysningsplikt enn kjøper har undersø-
kelsesplikt.  Vi skal starte med å se nærmere på 
opplysningsplikten.

Dine rettigheter
Her er en oversikt over rettighetene dine og hva du bør være 
spesielt oppmerksom på.

Selgeren har en omfattende opplysningsplikt. Hvis bobi-
len har vært brukt til utleie, er dette en vesentlig opplysning 
som selger skal informere om.

Mangel: Dersom selger har unnlatt å fortelle at bilen er en 
tidligere utleiebil, kan dette i seg selv utgjøre en mangel 
etter kjøpsloven eller forbrukerkjøpsloven. Det er derfor 
viktig å reklamere til selger dersom man finner ut av bru-
ken. Spørsmålet er jo hvordan man skal finne dette ut der-
som det ikke blir gitt opplysninger om det. Det er verdt å 
vite om det både finnes digitale og fysiske spor man kan lete 
etter.  

Man kan se etter opplysninger hos Statens Vegvesen og 
om eierhistorikken har vært næringsdrivende. Da kan dette 
være nok i seg selv at man finner ut av leiehistorikken. 
Videre kan man se på antall eiere. Dette kan gi en indika-
sjon dette også. 
•	 Som kjøper kan man også gjøre noen enkle søk på 

Google. 
•	 Søk på registreringsnummeret i Google.
•	 Søk på chassisnummeret (VIN).
Dette kan også gi noen indikasjoner som det er lett å 
glemme. 

"Som den er"-forbeholdet i vanlige kjøp etter 
kjøpsloven
De fleste brukte bobiler selges med et forbehold om at den 
selges "som den er". Dette fritar likevel ikke selger for alt 
ansvar. Du kan fortsatt reklamere dersom:
•	 Selger har gitt uriktige opplysninger.
•	 Selger har holdt tilbake vesentlig informasjon (som 

utleiebruk).
•	 Bobilen er i vesentlig dårligere stand enn du hadde grunn 

til å forvente basert på pris, alder og kilometerstand.
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PHILIP BUGGE
Advokat /  Partner
Mail: bugge@sbadvokat.no
Telefon: 934 12 600

MARTIN DALEN
Advokat / Partner
Mail: dalen@sbadvokat.no
Telefon: 922 14 722

ØYVIND SKJERPEN
Advokat / Daglig Leder / Partner
Mail: skjerpen@sbadvokat.no
Telefon: 411 62 891

Spørsmål sendes til Norsk Bobilforening på mail til: 
post@bobilforeningen.no
Har du spørsmål som trenger rask avklaring eller du er i en 
rettslig tvist kan du ta kontakt direkte med Skjerpen Bugge 
Advokatfirma AS.

Vær oppmerksom på at selger mulig vil avtale 
«ikke reklamasjonsrett, eller at kjøper fra-
skriver reklamasjon etter § 19 i kjøpsloven»
Det er viktig å være oppmerksom på at det er en adgang for 
selger til å ha en slik klausul og derfor er det veldig viktig å 
lese kontrakten nøye før signering. Det finnes et unntak fra 
denne regelen og det er at selger ikke kan avtale seg bort i 
fra uredelighet.   

Kort om forbrukerkjøp
Dersom du kjøper av en forhandler, så er rettighetene dine 
enda bedre enn det er etter kjøpsloven da du som kjøper har 
forbrukerbeskyttelse. Selger må opplyse om utleie til deg 
som kjøper da dette er viktig for om det blir en handel og 
også viktig for prisen på bobilen. 

Slik håndterer du en konflikt – reklamasjon 
og bevissikring
Dersom du har avdekket at din "nye" bobil har en fortid som 
utleieobjekt, står du overfor en mangel og en mulig juridisk 
sak.  Det første steget er alltid en formell reklamasjon, men 
hva gjør du hvis selgeren nekter eller hevder de ikke visste 
om det selv?

I norsk rett er det i utgangspunktet kjøperen som må 
sannsynliggjøre at det foreligger en mangel. Når det gjelder 
skjult utleiebruk, er bevisene ofte dokumenterbare. Utskrif-
ter fra Statens Vegvesen som viser tidligere eiere, eller 
skjermbilder av gamle utleieannonser, er "harde" bevis som 
er vanskelige for en selger å argumentere mot.

Bruk rettshjelpsdekningen din
Mange bobileiere glemmer at den vanlige kjøretøyforsikrin-
gen nesten alltid inneholder en rettshjelpsdekning. Denne 
dekker store deler av advokatutgiftene dine ved tvister etter 
kjøp og salg. Hvis selgeren avviser kravet ditt, bør du kon-
takte forsikringsselskapet ditt tidlig for å få bekreftet at de 
dekker juridisk bistand.

Med hilsen
Skjerpen Bugge Advokatfirma AS


